
 
 

 
 

 

POLITICA AZIENDALE 

QUALITÀ – AMBIENTE  

Autovictor ritiene che il processo di miglioramento continuo rappresenti un elemento 
fondamentale per il conseguimento dell’eccellenza, intesa come capacità di coniugare la 
crescita aziendale con elevati standard di qualità ed efficienza dei servizi erogati, il rispetto 

dell’ambiente e la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori. 

In tale contesto si inserisce la presente Politica Aziendale, che assicura il pieno rispetto della 
legislazione e delle normative vigenti in materia di qualità, tutela ambientale, salute e 
sicurezza sul lavoro, nonché una gestione sistematica dei rischi e delle opportunità connessi 
alle attività svolte. 

Autovictor attribuisce priorità al mantenimento e all’efficacia delle procedure adottate per 
prevenire l’insorgenza di non conformità, incidenti ed emergenze ambientali, impegnandosi 
ad operare con professionalità in tutte le fasi delle proprie attività. 

Obiettivi Generali 

Autovictor si impegna a: 

 Mantenere aggiornato e migliorare continuamente il proprio Sistema di Gestione 
Aziendale, in conformità alle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, nonché 

alla legislazione cogente applicabile. 
 Destinare risorse adeguate al raggiungimento degli obiettivi pianificati. 
 Sviluppare le risorse umane e adottare le migliori tecnologie disponibili ed 

economicamente sostenibili, attraverso la valorizzazione delle competenze tecnico-
professionali del personale, l’attribuzione di responsabilità e autorità a ogni livello e 
la realizzazione di attività formative e informative sui temi della qualità, dell’ambiente 
e della salute e sicurezza. 

 Verificare sistematicamente il raggiungimento degli obiettivi pianificati, adottando, 
ove necessario, idonee azioni correttive. 

 Coinvolgere fornitori e partner nel miglioramento delle proprie prestazioni, al fine di 

ridurre gli impatti negativi sul Sistema Aziendale. 

Obiettivi per la Qualità 

 Rispondere con tempestività ed efficacia all’evoluzione delle esigenze del mercato. 
 Monitorare in modo sistematico il conseguimento degli obiettivi stabiliti, attuando 

azioni correttive in caso di scostamenti. 
 Mantenere un efficace sistema di comunicazione con i clienti, la collettività e il 

personale, al fine di recepirne le esigenze, favorirne il coinvolgimento nel processo 

di miglioramento continuo e condividere i risultati raggiunti. 

 
 



 
 

 
 

Obiettivi per l’Ambiente 

 Migliorare le prestazioni ambientali, con particolare riferimento all’utilizzo delle risorse 
energetiche e alla gestione dei rifiuti, ricercando soluzioni volte alla riduzione delle 
emissioni inquinanti e al contenimento dei consumi, privilegiando risorse a minore 
impatto ambientale. 

 Garantire la sistematica manutenzione dei mezzi e delle attrezzature, al fine di 
assicurarne l’efficienza e la conformità ai requisiti ambientali. 

 Valutare le potenziali situazioni di emergenza ambientale e definire adeguati piani di 

intervento e modalità operative per la loro gestione. 

Obiettivi Misurabili e Riesame 

Gli obiettivi misurabili relativi alla Qualità, all’Ambiente e alla Salute e Sicurezza sul Lavoro 
sono definiti annualmente e periodicamente riesaminati dalla Direzione, in coerenza con i 
principi enunciati nella presente Politica. 

Valutazione dei Rischi e delle Opportunità 

La Direzione, con il supporto delle funzioni competenti, provvede all’identificazione e alla 
valutazione dei rischi e delle opportunità connessi al contesto organizzativo, alle attività 
svolte e alle parti interessate, considerando gli eventi che possono influire sul 
raggiungimento degli obiettivi del Sistema di Gestione Integrato e adottando le opportune 
azioni di mitigazione e miglioramento. 

                                                                                           

 

  La Direzione 

________________ 
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